ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tisztelt Erdekl6dé! Ezaton készonjiik Onnek, hogy Webaruhazunkban vasarol!

Tajékoztatjuk Ont, hogy a www.shop.nuxon.hu oldal webaruhazkent Uzemel, az itt megrendelt termekekre,
a vasarlas folyamatara az alabbi Altalanos SzerzG6dési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédesi
Feltételek vagy ASZF) iranyadok.

Kérjiik Ont, hogy megrendelése veéglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el jelen dokumentumot, mert
megrendelése jovahagyasaval, leadasaval On elfogadja jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmat, feltételeit!

Amennyiben a megrendelésével, jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz iizemelésével, az
egyes termékekkel, vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merul fel, vagy elallasi jogat szeretné
gyakorolni, egyéb kérdéssel kapcsolatban fordul hozzank, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségek valamelyikén!

Amennyiben On a www.shop.nuxon.hu honlapon barmely terméket megrendel, ugy a megrendeléssel
adasvételi szerz6dés jon létre On, mint Vevd és a Mielemed MPM Kft. mint Eladé kézaott.

Tajékoztatjuk tovabbda, hogy amennyiben On barmely terméket a www.shop.nuxon.hu honlapon térténd
megrendelés Gtjan vasarol meg, és On fogyaszténak minésiil, ugy tavollévék kdzétt, nem irasban megkotdtt
adasvételi szerzédés jon létre On és a Mielemed MPM Kit k6z6tt, melynek tartalma iktatasra, archivalasra
keril, utélagosan hozzaférheté médon a Mielemed MPM Kift. részérél.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalma (ASZF), elfogadéasa:

Felhivjuk az On figyelmét, hogy a shop.nuxon.hu webaruhazban tértént barmely megrendelés leadasaval a
megrendel6, mint Vevo es a Mielemed MPM Kit., mint Elado kozott adaseteli szerzédes jon létre, melynek
részét képezi a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek is.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartaimazza az Ont és az Eladét megilletd jogokat és terhels
kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi feltételeket, a
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek nem tartalmazza a személyes adatok kezelésére, védelmére
vonatkozo szabalyzatokat, informacidkat, melyet a https://shop.nuxon.hu/adatvedelmi-nyilatkozat-44linken
elérhet6 adatkezelési tajékoztaté tartalmaz.

A www.shop.nuxon.hu honlapon elérheté Webaruhazon keresztiil toérténd vasarlassal On elfogadja a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, és az Altalanos Szerzédési Feltételek
maradéktalanul az On és az Eladé kozott [étrejovo szerzédés részét képezi.
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VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyaddak.

Kiemelt jogszabalyi hivatkozasok:

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl,

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

151/2003. (1X.22) kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol,

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl,

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl,

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl,

2012. évi LXXXVIIIL. térvény a termékek piacfelligyeletérdl,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl

A szellemi alkotasokra vonatkozo jogok tekintetében a szerzi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény
rendelkezései iranyadok,

2011. évi CXX. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet - a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairol.

ELADO VALLALKOZAS ADATAI

Cégnév: Mielemed MPM Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 7140 Bataszék, Budai utca 44-46. C. épulet tt. 1/1.
Levelezési cim: 1156 Budapest, Nadasto park 23. 3/6.
Cégjegyzekszam: 17-09-012809

Addszam: 27973851-2-42

Bankszamlaszam: 11746005-25741333

Képvisel6: Huber Katalin

Telefonszam: +36 20 973 9003

Ugyfélszolgalat telefonszam: +362038011 71

E-mail: info@mielemed.hu

Honlap: www.nuxon.hu
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Elado:
Felek:
Fogyaszto:.

Szerzédés:

Fogyasztéi
szerzédes:
Honlap:
Rendelet:
Tartos

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Mielemed MPM Kit.

Elado és Vevd egylttesen

szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online 0
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl
52016, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - Fogyaszténak mindstil a fentieken tulmenéen az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil esé célok érdekében eljaré, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A belsd piacon belll a Vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a fentieken talmenéen az (EU) 2018/302 rendelet
szerint Vevének minésulé vallalkozas is.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezéseinél kiilon jeldltiik, amennyiben a
Fogyaszté fogalma az itt rogzitettektdl eltér.

Eladé és Vevé kdzott a honlapon keresztll megrendelt termékekre vonatkozéan létrejott
adasvételi szerz6dés, mely a Vevé altali megrendeléssel és a megrendelés Eladoé altali
visszaigazolasaval jon létre.

Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsuil.
A jelen weboldal webaruhazként miikaodik.
45/2014 (11.25.) Kormany rendelet

adathordozo: Olyan eszk6z, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az

adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkdz kuldndésen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD, a memdria kartya, a szamitogép merevlemeze és az elektronikus levél,

Tavollévék

kozotti

kommunikaciot

lehetéve tevd

eszkéz: Olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkéotése érdekében —
szerz6deési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kulonosen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a
katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz.

Tavollévék

kozott kotott

szerzédés:  Olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek
kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék: A Webaruhaz kinalataban szereplé, a honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6

forgalomképes ingd dolog, arucikk, melyet Vevé megrendelés utjan megvasarolhat.
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Véllalkozas: Szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Vevs/On: a Webaruhazon keresztul vételi ajanlatot tevd, illetve szerz6dést koté vagyis Termeket
megrendeld ill. megvasarld személy.
Jotéllas: A Fogyaszté és az Elado kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi

szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti a jogszabalyon alapuld kdtelezé jotallas.
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A SZERZODES LETREJOTTE

A megrendelés, meqgrendelés visszaigazolasa:

A Szerzbddés a Vevo altal a Webaruhazon keresztul leadott megrendelés Eladé altali automatikus emailben
megkuldétt visszaigazolasaval jon létre. A megrendeléssel tehat 6nmagaban Szerz8dés nem jon létre, a
Szerz6dés Vevd altal a Webaruhazban elkildétt megrendelésnek az Eladd altali automatikus emailben
megkuldoétt visszaigazolasaval jon létre.

Amennyiben On nem kap visszaigazolast a megrendelés megkiildésétdl szamitott 24 (huszonnégy) 6ran
beliil, ugy az On megrendelésben foglalt ajanlati kétdttsége megsziinik, Szerzédés nem jon létre.
Amennyiben vasarlasi szandéka tovabbra is fennall, ugy kérjuk, vegye fel ugyfélszolgalatunkkal a
kapcsolatot, mert feltehet6leg informatikai hiba okan nem igazoltuk vissza megrendelését.

Megrendelés leadasahoz regisztracié nem szikséges!

A megrendelés Eladé altali fentiek szerinti visszaigazolasa egyben a Szerzddés létrejéttének tartds
adathordozon torténd visszaigazolasa és a 45/2014 (11.25.) Kormany rendelet 11. § (1) bekezdésben foglalt
tajékoztatas kozlése is.

On a megrendelés leadasaval és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval hozzajarul
ahhoz, hogy Eladé a Szerzédéskotést elektronikus levélben igazolja vissza.

A megrendelés interneten kotétt, de nem aldirt szerz6désnek minésul, melynek tartalma Eladé részérdl
iktatasra, archivalasra kerdl, és utdélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

Kérjuk Ont, hogy megrendelés leadasa esetén folyamatosan kisérje figyelemmel beérkezd elektronikus
Uzeneteit, valamint SPAM (kéretlen Gzenetek) mappajat is a megrendelés visszaigazolasarol, a szerzédés
Iétrejottérdl valé tudomasszerzeés érdekében!

A Webaruhazban a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a megjelenitett termékfotokon, a termékleirasban szereplé adatok,
eltérhetnek a Webaruhazban feltlintetettektél.

A Termékekhez kapcsolodo jotallasrdl a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben tajékozédhat.

A megrendelés visszautasitasa:

Amennyiben a Webaruhazban megrendelt Termék megvasarlasa — készlethiany okan vagy egyéb okbol —
nem lehetséges, ugy az Eladé a Vevé altal megadott e-mail cimre megklldétt levélben errdl tajékoztatja.
Ebben az esetben Elad6 a Termék vételarat a fenti tajékoztatastol szamitott 3 (harom) munkanapon belul
egy 6sszegben atutalas utjan visszafizeti Vevo részére. Eladét a Vételar visszafizetése esetén sem kamat
sem egyéb koltség nem terheli. Amennyiben a megrendelés Eladé altali visszautasitasa okan On a
késébbiekben vasarol Webaruhazunkban, ugy a Terméket a késdbbi megrendelés Ileadasakor
iranyadd arakon és feltételekkel tudja megvasarolni.

Eladé elallasi joga:

Elado fenntartja a jogot, hogy barmely okbdl — ideértve az esetleges készlethianyt — a mar visszaigazolt
megrendelés alapjan létrejott Szerzédéstél 3 (harom) munkanapon beldl irasban kdzdlve indoklas nélkul a
megfizetett vételar teljes visszafizetése mellett, téritési és egyéb koételezettség nélkil elalljon. Ebben az
esetben Eladd a Termék vételarat —amennyiben az elallasig megfizetésre kerllt — az elallastol szamitott 3
(harom) napon belll visszafizeti a Vevd részére. Eladot a Vételar visszafizetése esetén sem kamat sem
egyéb kdltség nem terheli.
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Arak:
A Webaruhazban szerepld arak forintban értendék, tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi adot.

1. A Webaruhazban feltiintetésre keriil a Termék egységara valamint termékstatusza (RAKTARON vagy
MEGRENDELEM).

2. Bizonyos termekkategoriak esetén a konkrét eladasi ar nincs feltintetve az adott Terméknél, ilyen esetben
a termék ara mellett az AJANLATKERES megnevezés szerepel.

Az arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas koltségét, és nem tartalmazzak a pénzigyi teljesitéssel
kapcsolatban felmerul banki szolgaltatas koltségeit. Ezek a koltségek Vevét terhelik.

Az Eladé jogosult tzletpolitikai vagy egyéb okokbdl (pl. arfolyamvaltozas stb.) az arakat médositani, amely
azonban nem terjed ki a mar megkotott Szerz6désekre.

Amennyiben az Eladé a Webaruhazban akciét hirdet vagy akciés aron kinal értékesitésre egyes termékeket,
ugy a termékek kizarolag az akcid feltintetett id6tartama alatt, illetve a készlet erejéig vasarolhatok meg
akcios aron. Az akcids arak az akcio idétartama alatt leadott megrendelésekre iranyadok, figgetlenul attol,
hogy a megrendelés visszaigazolasa idépontjaban az akcié érvényben van-e.

Amennyiben Eladé az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, ugy Elado felajanlja a termék tényleges, valds aron térténd megvasarlasanak lehetéségeét,
mely informacié birtokaban a Vasarlo eldéntheti, hogy megrendeli tényleges, valés aron a terméket vagy
minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésul példaul:
. 0 Ft-os ar,
. kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén
a 20 %-os kedvezmeény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Szallitasi dij:
A hazhozszallitas koltsége a honlapon feltlintetett arakon felll fizetendd, az alabbiak szerint:

¢ Normal méretli csomagok hazhoz szallitasi, illetve GLS CsomagPontra térténd kiszallitasi dija
egyseégesen:

o 15 kg alatt brutté 2990 Ft
o 15 kg és 40 kg kozétt brutté 5490 Ft

e Extra méretl, 40 kg-ot meghaladé csomagok hazhoz szallitdsa az Elado altal kuldoétt ajanlatban
talalhaté meg.

o Ha tébb tételbdl all 6ssze a megrendelés és ezek meghaladjak a 40 kg-ot, akkor Elado jogosult tdbb
csomagban szallitani, melynek szallitasi koltsége a fentiek alapjan 6sszeadodhat.

A szdllitasi dij szempontjabdl a megrendelés brutté sulyanak az a suly mindsul, amelyik az egy alkalommal,
egyszerre megrendelt, megfizetett és kézhez vett Termékek egy alkalommal, azonos cimre toérténd
kiszallitasat jelenti.

Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy id8szakosan részben vagy teljes egészében elengedje a hazhoz

szallitas dijat Vevo részére. A szallitasi dij elengedése minden esetben akciés ajanlat Eladé részérél, mely
akcio részleteit kizarolagosan Eladd hatarozza meg.

Utanvétkezelési dij:
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Futarcéggel térténd kiszallitaskor készpénzzel térténd fizetés esetén utanvétkezelési dij, illetve
bankkartyas fizetési esetén kezelési koltség kerll felszamitasra, mely a brutté vasarlasi érték 1,2%-a,
amely magaban foglalja a 27%-os altalanos forgalmi adot is.

Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy idészakosan részben vagy teljes egészében elengedje az
utanvétkezelés dijat Vevd részére. Az utanvétkezelési dij elengedése minden esetben akcids ajanlat Elado
részérdl, mely akcid részleteit kizarolagosan Elado hatarozza meg.

Részleges érvénytelenséq:

Amennyiben a Szerz6dés (ideértve a részét képezd jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket is) barmely
rendelkezése érvénytelen vagy jogszabalyvaltozas okan érvénytelenné valik, ugy az nem érinti a Szerz6dés
tovabbi rendelkezéseinek érvényességét.

Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelenné valik, ugy az érvénytelen rendelkezés helyett
a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései Iépnek az érvénytelen rendelkezés helyébe.

Az adatbeviteli hibak:

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal
bevitt adatok moédositasara, legkésébb a Megrendelés elkildéséig.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keruljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul
megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani.

Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6
legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildétt levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,

hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

A Szerzédés nyelve:

A Webaruhazban vasarolni, Szerzédést kotni kizarélag magyar nyelven lehetséges. A Szerz6dés a Rendelet
értelmében tavollévek kozott kotott adasvételi szerzédésnek minésil, amennyiben On Fogyasztoként, vagyis
a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljar6 maganszemélyként vasarol
webaruhazunkban.

A Szerz8déssel kapcsolatos kommunikaciéo és nyilatkozattétel sordan a Vevd altal a megrendelésben
megadott email cimre megkuldétt értesitések, jognyilatkozatok a Vevével kozoélinek, a Vevd részére
joghatalyosan megkuldéttnek minésulnek, mindaddig, amig nem merl fel olyan kérilmény, amely ezzel
kapcsolatban észszer(i kétségeket ébreszt. A Vevé megrendelésben megadott email cimérél megkuldott
értesitések, jognyilatkozatok a Vevd nyilatkozatdanak minésuinek, mindaddig, amig nem merul fel olyan
korulmény, amely ezzel kapcsolatban észszer( kétségeket ébreszt.

Magatartasi kodex:

Az Eladé magatartasi kodexnek nem vetette magat ala. Az Eladénal nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé térvény szerinti magatartasi kodex.

A VASARLAS MENETE

29/7



Webaruhazunkban vasarolhatnak felhasznaloi fiokkal mar rendelkezé, illetve a vasarlas elétt kdzvetlendl
felhasznaldi fiokot regisztrald egyeéni és kdzuleti Vevék, valamint leadhatjak megrendelésiket felhasznaloi
fiokot nem regisztrald, un. “vendégvasarlok” is.

Amennyiben Vevd kdzlletként kivan vasarolni, u0gy adoszama feltintetése  szikséges.
Ezt ugy lehet megtenni, ha a vasarlasi folyamat soran, a “Hol érhetink el?” 1épésnél bepipalasra kerul a
“Cégkeént vasarolok”. (Fontos: hogy akkor is ezt a mezét kell bepipalni, ha nem cégként, hanem példaul
egyéni vallalkozéként vasarol, tehat minden esetben, ha van adészama.)

A vasarlas folyamata

° A Termék kivalasztasa

Kosarba helyezés

A Kosar megtekintése

Vasarloi adatok megadasa

A rendelés attekintése

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
Rendelés feldolgozasa, a szerz8dés létrejdtte

A Termék kivalasztasa:

A Webaruhazban szerepld termékkategoriakra kattintva On kivalaszthatja a kivant termékcsaladot, és ezen
belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék megnevezését, termékkategariat,
eredeti és akciés eladasi arat, kedvezmények dsszegét, cikkszamat, forgalmazéjat, készletinformacidkat,
szallitasi dijat, fotéjat, leirasat, termékadatlapjat, sulyat, vasarléi véleményeket, valamint termékbemutato
videot, termékbemutaté cikket, hasznalati utmutatéjat.

A fényképeken lathatd esetleges kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a Terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kuldn kiemelésre kerul.

Kosarba helyezés:

A Termék kivalasztasa utan On a "Koséarba rakom" gombra kattintva helyezhet terméket a Kosarba anélkil,
hogy ezzel Onnek vasarlasi-, vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem min8siil
ajanlattételnek. A kosarba helyezéskor jelélheti meg a megvasarolni kivant termék darabszamat, melyet a
megrendelés véglegesitéséig barmikor médosithat.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara — a ,Kosar” gombra kattintva — egy kattintassal attekinthetéve
valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és dsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
Rendelés dsszegzése oldal aljan talalhaté ,Megrendelem” gomb megnyomasaig — szabadon médosithato,
a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek,
illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, Ggy kiilén ablak ugrik fel a ,A kosarba sikeresen
belekerllt(ek) a kdvetkez6 termék(ek):” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani,
ugy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra. Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni,
ugy kattintson a , Tovabb valogatok” gombra.

Amennyiben Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, igy hasonléan kattintson a ,Tovabb valogatok”
gombra.

Amennyiben egy adott termék nincs készleten, akkor a MEGRENDELEM gombra kattintva tud ra leadni
elérendelést és a Termékoldalon tud tajékozodni a termék varhatd beérkezésérél (Fontos, hogy ez csak
tajékoztatd jellegi informacid).
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A termékcsalad bizonyos tagjai, mint példaul a Rendszerbe integralhatok készilékek, vagy az Okos kapu
nem vasarolhatok meg koézvetlenil a Webaruhazban. Amennyiben ezen termékeink irant érdeklédik, kérjik
Ont, hogy kiildjon AJANLATKERES-t a termék alatti gombra kattintva, melyre Ugyfélszolgalatunk, illetve
kereskedd kollégaink jeleznek vissza: kildenek egyedi arajanlatot a termékre és a szallitasra vonatkozoéan.

A Vasarlast kdvetéen folyamatosan tajékoztatjuk Vasarléinkat a Rendelés, illetve Csomag statuszvaltasarél
(pl. megrendelése megérkezett, megkezdtik a rendelése csomagolasat stb.).

A Kosar megtekintése:

A Webaruhaz hasznélata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti
a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék
darabszamat megvaltoztatni.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, és a kosarban szereplé
termékeket meg kivanja vasarolni, ugy a ,Pénztar” illetve a ,Tovabb a pénztarba” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa:

A ,Megtekintés” gomb megnyomasat kovetéen megjelenik a kosar teljes tartalma, illetve az On altal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetend§ teljes a termékekre vonatkozé vételar (a
szallitasi koltségekkel modositott teljes vételarat a szallitasi méd megadasat kovetbden jelenik meg).

A ,Tovabb a peénztarba” gomb megnyomasat kovetéen a ,Hol eérhetink el” felirat alatti Ures
szdvegdobozokban tudja megadni adatait €s elérhetéségeit, illetve kérheti, hogy kildjink Onnek hirlevelet.

Ezt kdvetben a ,Tovabb a szallitasi médokhoz” gomb megnyomasaval tudja megadni a hazhoz szallitashoz
szlkséges adatokat és informaciodkat, illetve tajékozdédhat a hazhoz szallitas koltségerél, valamint ekkor kerdl
modositasra a teljes fizetend® vételar a szallitasi kéltségek hozzaadasaval. Webaruhazunkban jelenleg
futarszolgalattal torténé hazhoz szallitast, tovabba GLS CsomagPontra torténd kiszallitast lehet valasztani.
A kiszallitas, valamint az utanvétel dija a Termék aran felll fizetend®d.

A ,Tovabb a fizetési médokhoz” gombbal Iéphet tovabb, és —amennyiben a szamlazasi cim eltér a kiszallitasi
cimtél - ugy itt adhatja meg a szamlazasi cimet.

A ,Tovabb az 6sszegzéshez” gomb megnyomasaval elérheté oldalon On egyszerre attekintheti a
megrendelése valamennyi adatat és feltételét is, (igy a megrendelt termékeket, azok darabszamat, arat és
a futar koltségét, valamint a bruttd végdsszeget és az On altal megadott szallitasi, szamlazasi és elérhetdségi
adatokat is) és ekkor is lehet6sége nyilik modositasra, az adatok javitasara.

A megrendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a ,Megrendelem" gombra kattintva zarhatja
le és kildheti el megrendelését az Eladonak. A Megrendelés elkiildésig On a ,Vissza a kosarba” gomb
megnyomasaval barmikor visszatérhet a kosarhoz és torolheti a Kosarban lévé Termékeket vagy azok egy
részet.

Amennyiben On a fizetési modok koziil a bankkartyas fizetést valasztotta OTP Simple Pay-en keresztil,
atiranyitasra kerul az OTP Simple Pay (https://simplepay.hu) fizetési oldalra, ahol kérjik, hogy sziveskedjen
megadni a bankkartyaja ott megjeldlt adatait. Az adatok megadasat kdvetéen a ,Fizetés” gomb lenyomasaval
On hozzajarul ahhoz, hogy a bankkartyaja 6sszege a megrendelés bruttd végosszegével megterhelésre
kerdljon.
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A Webaruhazban koz4lt informaciok nem minéstlnek az Elado részerdl szerz6deés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsdil
ajanlattevének.

On a ,Megrendelem" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata az Eladé jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti visszaigazolasa esetén —
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 24 (huszonnégy) 6ra idétartamban kéti. Amennyiben
az On ajanlatat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint 24 (huszonnégy) 6ran beliil nem igazolja
vissza az Elado, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl, és az On altal megfizetett teljes dsszeg az On
részére — 3 munkanapon belil - hianytalanul visszautalasra kerdl.

On a megrendelés elkiildésekor a Termék Webaruhazban feltiintetett aran térténd megvasarlasara, valamint
a ,Fizetés, szallitas” menlpont alatt kifejtett feltételek szerinti szallitasi szolgaltatas a mentpont alatti arazas
szerinti igénybevételére tesz ajanlatot az Eladé részére.

A Megrendelés feldolgozasa, a Szerzédés létrejbtte:

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado legkésébb az On
ajanlatanak elkildését kdveté 24 (huszonnégy) 6ran belll e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
Termék adasvételére vonatkozd Szerz6dés (nem irasban létrejott szerz6dés) akkor jon létre, amikor az
Eladé altal kildott visszaigazolé email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

Fizetésre vonatkozé informaciok:

A megrendelés a fizetési tranzakcio lezarasat kdvetéen minésul leadottnak.

Webaruhazunkban a kdvetkez6 fizetési médokra van lehetéség:
1. Bankkartyas fizetés a megrendelés leadasakor* az OTP Simple Pay rendszerén keresztul.
*Flggetlenul attdl, hogy az adott termék Kosarba tehetd vagy Megrendelem statuszu.

2. Utanvét hazhoz szallitas esetén bruttd 500.000 Ft-os 6sszeghatarig
o fizetés a GLS futarnal készpénzzel
o fizetés a GLS futarnal bankkartyaval

Utanvét GLS Csomag Ponton torténd csomagatvétel esetén brutté 500.000 Ft-os dsszeghatarig.

o fizetés bankkartyaval

3. Eléreutalas csak az 500.000 Ft feletti szamladsszeg felett lehetséges.

Azon Termékre melyekre Ajanlatkérés lehetséges, az ajanlat tartalmazza a fizetés médjat és hataridejét is.

Webaruhazunkban a kovetkezd bankkartyakkal lehet fizetni: MasterCard, Visa, Visa Electron, Maestro
(amennyiben a kartya kibocsatdja engedélyezi).

A kartyas fizetées az OTP Simple Pay biztonsagos szerveren keresztil tortenik, biztonsagi feltételeinek és
el6irdsainak megfeleléen, melyrél a https://simplepay.hu oldalon, az Altalanos Felhasznalasi Feltételekben
tajékozodhat részletesebben.

A szikséges bankkartya adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra keril. A
fizetés megtdrténtérdl a rendszer visszaigazolast kild, majd visszairanyitja a megrendelét a Webaruhazba,
ahol a fizetésrdl szintén visszaigazolast kap.

Szamazasra vonatkozd informaciok:
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Vev6 vasarlasardl Elado szamlat allit ki, mely szamlat Eladé on-line kuldi meg Vevl részére az altala
megadott e-mail cimre. Amennyiben Vevé papir alapu szamlat kér, kérjuk, hogy azt a Megrendelést kdvetéen
haladéktalanul jelezze Eladé felé az ugyfelszolgalat@nuxon.hu e-mail cimre.

Hazhoz szallitas futarszolgalattal

A NUXON™ Webaruhazban megvasarolt termékeket Eladoé a kdvetkez6 modokon juttatjuk el Vevéi
részere:

o Hazhoz szallitassal a GLS Hungary futarszolgalattal

¢ GLS CsomagPonton torténé atvétellel (A GLS CsomagPont keresd itt érhetd el: https:/gls-
group.eu/HU/hu/depo-csomagpont-kereses)

A szallitasi modot a vasarlasi folyamat soran a “Szallitas 1épésnél” Vevo jogosult kivalasztani.

A GLS Hungary futarszolgalattal, illetve GLS CsomagPontra csak az alabbiak szerinti Normal méreti
termékek szallithatok:

e Normal méretl termékek:

o 40 kg alatt (csomagolassal egyitt), tovabba

o Korméret: 2 x magassag + 2 x szélesség + 1 x hosszusag = max. 3 méter
e Extra méretl termékek:

o Ezentermékek a NUXON™Webaruhazban kdzvetlenil nem rendelheték, az arajanlatkérést
kovetéen ajanlatunkban kildink tajékoztatast a szallitas médjardl.

A hazhoz szallitds Magyarorszag egész teriletén, munkanapokon altalanossagban 8:00 és17:00 ora kozott
torténik.

Varhato kiszallitasi idé a megrendeléstdl szamitott 2-4 munkanap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatd
jellegli, a varhaté teljesitési idétartamrdl a futarszolgalat minden esetben e-mailben és/vagy SMS-ben
el6zetesen tajékoztatja Ont.

A szallitas idépontjardl, a szallitasi cimrél, esetlegesen az atvételi idépont vagy a szallitasi cim modositasrol
lehetsége van egyeztetni a futarszolgalat altal kildoétt visszaigazol6 e-mailben talalhaté telefonszamon vagy
az ott megadott elektronikus fellleten.

Tajékoztatjuk, hogy az adott év novemberében és decemberében megrendelt és sikeresen kifizetett
Termékek esetében az év végi megnévekedett csomagszamok miatt meghosszabbodott szallitasi idére kell
szamitani.

Vevé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sérlilés esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koételes
atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8.00-17.00 kozotti idészakban, illetve amennyiben
a futarszolgalat ezt lehetévé teszi, ugy a futarszolgalattal egyeztetett egyéb idésavban.

A Normal méretli termékek kdzott is elfordulhat nagyobb méreti berendezések hazhoz szallitasa soran,
hogy az ingatlan egyedi tulajdonsaga miatt, az adott termék sulya és/vagy mérete a futar testi épségét vagy
az ingatlan allagat veszélyezteti, ezért a futarszolgalat megtagadhatja a bejarati ajtohoz térténé szallitast.
Ebben az esetben Elad6 a Vevd tajékoztatasa mellett, részére visszatériti a vételarat.

Sikertelen kézbesités esetén a futarszolgalat a kézbesitést kdvetkez6 2. munkanapon az egyeztetett
idépontban dijmentesen megkisérli a kiszallitast.
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Amennyiben On a megrendelés visszaigazolasatél szamitott 30 (harminc) napos idétartamon beliil sem veszi
at a Terméket, ugy a Szerz6édés a fenti 30 (harminc) napos hataridé lejartaval megszinik. A Szerzédés fenti
megsziinése esetén On a futarszolgdlat koltségét az Eladd részére megfizetni tartozik, az Eladd ezt
meghaladdan tovabbi igényt és kdvetelést Onnel szemben nem tdmaszthat. Amennyiben On a Termék arat
megfizette, ugy Eladé a Termék arat Onnek a Szerz6dés megsziinését kéveté 8 (nyolc) napon bell
visszafizeti, melybdl a futar koltségét levonja, az On részére visszatéritendd dsszegbe beszamitja, és a futar
kéltségével csékkentett dsszeget visszautalja Onnek.

Ebben az esetben a futar kéltsége abban az esetben is terheli Ont, amennyiben a megrendelés értékére
tekintettel a kiszallitas — a Szerzddés teljestilése esetén — ingyenes lett volna.

Vevo6 koételes valds és pontos szallitasi cimet valamint elérhetéségi adatokat — email cimet és
telefonszamot — megadni Eladé részére. A hamisan vagy pontatlanul megadott adatokbél eredé
mindennem( karfelel6sség Vevét terheli.

A szallitassal kapcsolatos informaciokrdl, a szallitas menetérél a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. honlapjan, az https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek mendpont alatt
tajékozodhat.

Az Elado kizarolag Magyarorszag teruletén belul vallal hazhoz szallitast!

VASARLAS AZ EUROPAI UNIO TAGALLAMAIBOL

A jelen pont értelmezésében és alkalmazasaban Fogyaszténak minésul:

a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje; valamint

az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivul esd célok érdekében eljard, kuldén térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszoévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas
is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje; valamint

a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint Vevének mindsilé vallalkozas is.

Eladd arukiszallitast nem vallal Magyarorszaq teriletén kivilre.

Eladé a Webaruhazbdl torténé értékesités soran nem kulénbdzteti meg a Magyarorszag teruletén és az azon
kivial az Eurdpai Unio terlletén bellli lakhellyel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, illetve nem magyar
allampolgarsagu Vevdket, nem hasznal eltéré interfészeket.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek eltéré rendelkezése, illetve a Felek egyedi megallapodésa hianyaban
az Eladé Magyarorszag teruletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Webaruhazbél Magyarorszagon kiviilrél inditott vasarlasra is jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései az iranyadoak, azzal, hogy a vonatkozo rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében
Vevének az a fogyasztd mindsil, aki az Eurdpai Unié valamely tagallamanak allampolgara, vagy valamely
tagallamban lakéhellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag végfelhasznalas céljabdl, Uzleti vagy
szakmai tevékenysége korén kivul vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar
el.

A Vev6 azonos feltételekkel jogosult vasarolni lakhelyétdl, allampolgarsagatol vagy letelepedési helyétél

fuggetlenll. A kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, Eladé nem koteles a Vevd tagallami
szerinti nyelven kommunikalni Vevével.
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Eladé nem koteles megfelelni a Vevo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivuli kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus
koévetelményeknek, tovabba nem koteles tajékoztatni a Vevét ezekrél a kdvetelményekrél.

Eladé eltérd rendelkezése hianyaban magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vevé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel, Eladéra, és a
Webaruhazon keresztil leadott megrendelésekre, és az igy létrejott adasveételi Szerz6désre a magyar jog
szabalyai és rendelkezései iranyadok.

A fizetés az Eladé altal meghatarozott HUF pénznemben valésul meg. Eladé — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek mindenkori rendelkezései szerint elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miiveletre a Vevd allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz Unidn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt amennyiben:

a) a fizetési milvelet az alabbiak szerint torténik;

1. Bankkartyas fizetés a megrendelés leadasakor* az OTP Simple Pay rendszerén keresztul.
*Flggetlendl attdl, hogy az adott termék Kosarba tehetd vagy Megrendelem statuszu.
2. Utanvét hazhoz szallitas esetén brutté 500.000 Ft-os 6sszeghatarig
o fizetés a GLS futarnal készpénzzel
o fizetés a GLS futarnal bankkartyaval
Utanvét GLS Csomag Ponton torténd csomagatvétel esetén brutté 500.000 Ft-os 6sszeghatarig.
o fizetés bankkartyaval

3. Eléreutalas csak az 500.000 Ft feletti szamladsszeg felett lehetséges.

Azon Termékre melyekre Ajanlatkérés lehetséges, az ajanlat tartalmazza a fizetés modjat és hataridejét is.

Webaruhazunkban a kovetkezd bankkartyakkal lehet fizetni: MasterCard, Visa, Visa Electron, Maestro
(amennyiben a kartya kibocsatdja engedélyezi).

A kartyas fizetées az OTP Simple Pay biztonsagos szerveren keresztil tortenik, biztonsagi feltételeinek és
el6irasainak megfeleléen, melyrél a https://simplepay.hu oldalon, az Altalanos Felhasznalasi Feltételekben
tajékozédhat részletesebben.

A szikséges bankkartya adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra kertl. A
fizetés megtdrténtérdl a rendszer visszaigazolast kild, majd visszairanyitja a megrendelét a Webaruhazba,
ahol a fizetésrél szintén visszaigazolast kap.

b) az azonositasi kovetelmények az (EU) 2015/2366 iranyelv szerint teljeslinek; és
c) a fizetési miveletekre az Elado altal elfogadott pénznemben kerul sor.

Eladé mindaddig jogosult visszatartani az arukiszallitas vagy a szolgaltatasnyujtas teljesitését, amig
megerdsitést nem kap arrdl, hogy a fizetési mlvelet kezdeményezése megfeleléen megtortént.

Eladd jogosult dijat felszamitani olyan kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok hasznalataért,
amelyek esetében a bankkdzi jutalékokat nem szabalyozza az (EU) 2015/751 rendelet Il. fejezete, valamint
olyan fizetési szolgaltatdsokért, amelyekre a 260/2012/EU rendelet nem alkalmazandd, kivéve, ha Elado
tevékenységére iranyadé tagallami jog az (EU) 2015/2366 iranyelv 62. cikkének (5) bekezdésével
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0sszhangban tiltja, hogy a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzok hasznalataért dijat szamitsanak fel, vagy
korlatozza az erre vonatkozo jogot. E dijak nem haladhatjak meg a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz
hasznalata kapcsan Elado altal viselt kbzvetlen koltségeket.

Elad6 a Termék atvétele tekintetében a magyar Vevéket megilletd atvételi lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarldéknak is, azzal, hogy kiszallitast Elado kizardlag Magyarorszag teriletén vallal.

Amennyiben a Vevd egyedileg kéri és kérését jelzi Eladd felé a megrendelése megjegyzés mezdjében
valamint az ugyfelszolgalat@nuxon.hu email cimre kildétt emailben a rendelésszamra hivatkozva, hogy a
Terméket kilféldi cimre sajat koltségén kiszallittathassa, ugy Eladé ezt nem tagadhatja meg, amennyiben
biztositott, hogy a szallitas koltsége Eladét nem terheli, abban az esetben sem, ha a Vevé a kiszallitott
terméket nem veszi at.

Amennyiben Vevé elallasi jogat gyakorolja, igy ebben az esetben is Vevd koltsége és kotelezettsége, hogy
a Terméket az Eladdé magyarorszagi székhelyére a sajat kdltségeén visszaszallittassa.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést; amennyiben Vevé a szallitasi dijat nem
fizeti meg Elad6é szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyeztetett idépontig, Eladd a
Szerzddést felmondja és az el6re medfizetett vételarat visszafizeti Vasarld szamara.

Eladé biztositja az Eurdpai Unié mas tagallamabdl Vasarldk részére az 524/2013 EU rendelet szerinti
jogorvoslati lehet8ségek igénybevételét.

FOGYASZTO ELALLASI JOGA

A fogyasztonak mindstlé Vevd a szerz6déstél 14 naptari napon belll (beleértve a 14. naptari napot is)
indokolas nélkul elallhat. Ennek moédjarél a fogyaszté és a vallalkozas kbzétti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezik.

Fogyasztdnak a jelen pont értelmezésében a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén
kival eljaré természetes személy minésul. Nem minésilnek tehat fogyasztéonak a gazdasagi tarsasagok,
egyeslletek, alapitvanyok, szovetkezetek, stb.

Amennyiben a Vevd fogyaszténak minésil, ugy jogosult a Szerz6déstdl indokolas nélkll — a teljesitéstol
szamitott —14 (tizennégy) napon belll elallni, amennyiben a Vevé a Webaruhazbdl, a Webaruhazban
elérhet6 terméket vasarolt (a tovabbiakban egyuttesen: Visszakuldhetd Termékek).

Visszakildhetd Termék esetében a visszakiildésre nyitvaallé hataridé nem a vasarlastdl, hanem a termék
atvételétdl kezdbdik. Ha tébb termékbdl allt a rendelés, akkor az utolso atvételétél szamit a 14 nap.

A Fogyaszté ezen jogat a jogszabalyoknak megfeleléen a termék megrendelése és az aruatvétele kozti
idében is gyakorolhatja.

A Vev6 a megrendelés elkildését kovetéen — az Eladd visszaigazolasanak megérkezése elétt - is jogosult a
megrendelést visszavonni, melybdl eredéen semminemd fizetési vagy egyéb kotelezettsége nem keletkezik.

A Vev6 a Visszakuldhetd Termékekre vonatkozoan az elallasi jogat barmely elallasra vonatkozé egyeértelmi
nyilatkozat utjan gyakorolhatja, azonban segitséget nyujt a vevének a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2.
szamu mellékletét képezé elallasi nyilatkozat minta, vagy jelen ASZF mellékletét képez ,Nyilatkozat - minta
elallashoz” elnevezési dokumentum. A vevé az elallasi nyilatkozatat megkuldheti az Eladd részére a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben feltiintetett elérhetéségekre emailben vagy postai Gton.

Amennyiben a Fogyaszto az elallasi nyilatkozatat a fenti id6pontoktdl szamitott 14 napon belul elkildi, abban
az esetben ugy tekintjik, hogy a Fogyaszto a jogszeri hatarid6ben elallt.

Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
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Az Elado a Fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon
haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja az elallasi jog gyakorlasat.

Fogyasztdé a fentiek szerinti elallasa esetén az Eladd legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétol
szamitott 14 (tizennégy) napon belul visszatériti a vevo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is, azzal, hogy az Elado
vallalkozds mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig a fogyasztdé a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

Elallas esetén a Vevd koteles a Visszaklldheté Termékeket és tartozékait, dokumentumait - lehetéség
szerint az eredeti csomagolasban - indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl
szamitott tizennégy (14) napon belil az Eladonak visszakuldeni, a visszakildés koltsége a Vevét terheli.

A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a vev6 a Visszakuldheté Terméket a hataridé lejarta
elétt elkuldi, postara adja.

Elad6 a Vevlének visszajaré 6sszeget a bankszamlajara térténd atutalas utjan tériti vissza. A vevd kifejezett
beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a Vevét ebbél
adodoéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Vevd Aaltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében térténé késedelem miatt az Eladot felel6sség nem terheli.

Elallas esetén a Vevd viseli a Visszakuldheté Termék Elado részére torténd visszakuildésének koltségét. A
Visszakuldheté Terméket az Eladé Webshippy Kft telephelyére (2151 Fot, East Gate Business Park C/2.)
kell visszakuldeni.

Fentiek alapjan ha a Vev6 elall a Szerzédéstdl, és visszakilldi a Visszakuldheté Termékeket, ugy
haladéktalanul, de legkésébb a Vevd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll
visszatéritjuk a Vevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is. A
visszatérités soran banki atutalassal téritjiik vissza a Vevd részére a vételarat, e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag a Vevét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a Vevének visszajaré 6sszeget, amig a vevé a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardban nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozul a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kildeményeket nem all médunkban sem elfogadni,
sem atvenni.

Elallas esetén Vev6 szamara csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot biztositja a jogszabaly, az ezen mértéket meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért Vevd felelés. Eladé nem koteles a termék teljes arat és a koltségeket megtériteni, ha a
terméket a Vevd sérilten vagy hidanyosan szolgaltatja vissza.

A Vevé kizarolag akkor vonhato felel6sségre a Termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS
Amennyiben a Vevének a Termékkel kapcsolatban kilséleg nem észlelhetd minéségi vagy egyéb kifogasa,

problémaja meriil fel, kérjik sziveskedjék azt az Eladé részére haladéktalanul jelezni, a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben foglalt kapcsolattartasi telefonszamon, emailben vagy levélben.
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Hibas teljesités

Az uj Polgari Torvénykdnyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozé f6szabalya szerint a kotelezett
hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Hibas teljesitési vélelem fogalma: a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon belll a fogyasztoé altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beltl felismert hiba esetén a bizonyitas terhe az Eladot
terheli.

Kellékszavatossaq:

A Vev6 az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Az Elado kellékszavatossagi feleldssége objektiv, vagyis fliggetlen attél, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenvedé terméket adott el, vagy sem, tehat a jéhiszem( Elado is felel a hibas
teljesitésért a Vevével szemben.

A Szerz6désben az Elado fél ezen felelésségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak
az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet®é.

A Vevd — vélasztasa szerint — kérhet kicserélést, vagy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a Szerz6déstdl elallhat. Elallas esetén a Termék visszaszolgaltatasat kovetéen az Eladd a Vevd részére
visszafizeti a Termék Vételarat és a szallitas, valamint a visszakuldés kdltségét.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Eladé adott okot.

A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kett6 (2) honapon beltl kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a Szerz6dés teljesitésétdl
szamitott kétéves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat (6) honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a Terméket az Eladd biztositotta és a Termékkel
kapcsolatos minéségi kifogas a Termék csomagolasan feltlntetett lejarati idén belll keletkezett. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevé altal
felismert hiba mar a teljesités (vagyis a Termék vevé altali atvétele) idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossaq:

Ingd dolog (Termék) hibaja esetén a Vev6 — valasztasa szerint — kellékszavatossag vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vevo kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti.

A Termeék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik az Elad6 /Gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Webaruhazban a megvasarolhaté Termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes Termékeknél szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.
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Elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy a megjelenitett termékfotokon, a termékleirasban szerepl6 adatok,
eltérhetnek a Webaruhazban feltlintetettektdl.

Termékszavatossagi igényét a vevd legkésébb a Termék atvételétdl szamitott két (2) éven beldl
érvényesithet, (e hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti) ami nem érinti azt, hogy amennyiben a Termék
lejarati (szavatossagi) idejébdl az atvételkor ennél révidebb idétartam van hatra, ugy természetesen a
Gyarto/Forgalmazé illetve Eladé a Termék mindségéért kizarélag a Terméken feltlintetett
szavatossagi id6tartam lejarati idétartamaig felel.

Termékszavatossagi igényét kizarodlag a Gyartoval / Forgalmazéval szemben gyakorolhatja. A Termeék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

A Gyartdé/Forgalmazé (Eladd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
¢ a Terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
e a Termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A Gyarténak / Forgalmazonak (Eladonak) a mentesuléshez elegendd a fentiek kdzul egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvenyesithet.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az j tulajdonos érvényesitheti.

Szavatossagi joqok kizarasa:

Felhivjuk a Vevd figyelmét, hogy nem illeti meg szavatossagi jog azon hibak tekintetében, amelyekrdl a
vasarlaskor a vevé tudott vagy tudnia kellett, igy példaul, ha a Termék kifejezetten csomagolas sértilt vagy
hibas termékként kerult értékesitésre. Amennyiben valamely Terméket az Elado sérilt vagy hibas
Termékként értékesit, ugy arra koteles a Termeék leirasaban felhivni a figyelmet.

A Fogyaszté j6tallasbol eredd jogai

I. Altalanos szabalyok:

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredé jogait — igy kuldndsen, de nem kizardlagosan a kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti. A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal
kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk eladdjat terhelik. A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel
érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételéve a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté
altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyaszto részére nem adjak at, a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni akkor is, ha a fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, nyugtat vagy szamlat
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (pl.
blokkal, szamlaval) érvényesithetek.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd atadasanak, vagy ha az tzembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezésnek a napjaval kezdddik, ennek datumat a
jotallasi jegyen rogzitettek.

A jotallasi igény érvényesithet6ségének hatarideje a felek kdzott Iétrejott szerz6dés teljesitésétdl, vagyis a

fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasatédl vagy az izembe helyezésének napjaval kezdédik és a
termék aratol fuggben 1, 2, vagy 3 évig tart.
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A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a vallalkozassal kozolni. Fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belul kozolt hibat
késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto a felelés.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére

bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkodtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordél szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték medfizetését
igazolo

bizonylattal érvényesithetéek.

Elveszett jotallasi jegyet nem all médunkban paotolni.

Jotallasi igényt csak és kizardlag az érvényes jotallasi jegy felmutatasa esetén teljesithet a vallalkozas vagy
a feltlintetett javité szerviz.

A j6tallasi jegyen térténé barmilyen javitas, torlés, vagy atiras, valétlan adatok bejegyzése
a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

A szabalytalanul kiallitott j6tallasi jegy a jotallas érvényességét nem érinti.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett
barmelyik békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet.

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredé jogait (kellékszavatossag, termékszavatossag)
nem érinti, €s nem korlatozza.

Il. Jotallasi jogok:

A jotallas keretében belll a jotallasi igénye alapjan a fogyaszto valasztasa szerint:

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vallalkozasnak -masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerz6désszegeés sulyat és a j6étallas teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

o az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

e a szerz8déstél elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének

e nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszint. llyenkor a termék vételara visszajar a fogyasztonak.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett jétallasi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles felvenni a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Kijavitas, kicserélés szabalyai:

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.

29/18



A fogyaszté a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kozvetlenul is érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizardlag uj alkatrész épithet6 be.
Javitasi és csere hatarid6k

a) A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6étartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas
legkésdbb a 15. napon afogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.
A tajékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maodon torténik.

Ha a fent megjelolt j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténé javitasa soran
a vallalkozas részerél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyaszté eltéré
rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére valé kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, -a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

b) Ha a jétallasi jegyen rogzitett jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd
kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban —, valamint ha a
fogyasztd a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koételes
a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medgfizetését igazold
bizonylaton, nyugtan, szamlan feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.
Kizarélag az altalanos forgalmi adorél szélo térvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta fogadhaté el,
amely kovetelmény a jotallasi jegy altal megkovetelt szamlak, nyugtak, bizonylatok mindegyike esetén
alkalmazando.

¢) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

Javitas helyszine:

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagkeént nem
szallithat6 fogyasztasi cikket — a jarmivek kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas
az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozds, vagy — a javitészolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.
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1. Kivételek

A j6tallasi felelésségvallalas - kildndsen, de nem kizardlag — az alabbi esetkérdokre nem terjed ki:

o szakszer(tlen Gzembe helyezés, ha az izembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak megbizottja
végezte el, tovabba ha a szakszerltlen Uzembe helyezés nem a hasznalati-kezelési utmutato
hibajara vagy hianyara vezethet6 vissza,

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati, kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen

kival hagyasa

karbantartasi kotelezettség elmulasztasa

szakszeritlen kezelés

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, készilék megbontasa

elemi kar, természeti csapas, kulsé tényezdk behatasa (pl: szennyezédés, folyadék,

atalakitas, idegen beavatkozas

id6jarasi hatasok, aramingadozasok, amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta
normal elhasznaldédasnak tulajdonithatd javitasok és alkatrészcserék telepek, akkumulatorok,
ioncsovek meghibasodasa a készlilék cseréjére nem jogosit

o jotallasi felelésség nem all fenn, ha a terméken 1évé cikkszamot eltavolitottak vagy megvaltoztattak.

IV. Kbtelez6 karbantartasi kotelezettség

A fogyaszté karbantartasi kotelezettsége: nincs

Ajanlott karbantartas: Sziré(k) rendszeres tisztitasa, ioncsd cseréje, amennyiben a készilék ioncsovet
tartalmaz.

A kotelez6 karbantartasi koételezettséggel felmerld koltségek a fogyasztét terhelik! Ha a dolog
meghibasodasaban a fogyasztét terheld karbantartasi kdtelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a jétallasi
kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a
dolog karbantartasara vonatkozo6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

V. A fogyaszto jotallason és a szavatossagon alapuld jogait az alabbi torvények szabalyozzak

Véllalkozas a termékre a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:157 -
6:174 §§., valamint a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet és a mindenkor hatalyos, a jotallasi
és szavatossagi igények intézéseérél szolé rendelet (19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet) alapjan
kotelezo jotallast vallal a jelen jétallasi jegyben meghatarozott feltételekkel.

Egyéb jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatos nyilatkozatat a fogyaszté a vasarlas helyén vagy az
importér és vallalkozas székhelyén jelentheti be. A javitas elvégzésének leggyorsabb maédija a jétallasi jegy
utolsé oldalan feltlintetett javitdszolgalat(ok) cimein térténd leadassal valésithaté meg.

A vasarlo koteles a hiba felfedezése utan a hibat késedelem nélkul kdzdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszté felel6s.

Ha a fogyaszté igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése szikséges, a szakvéleményt a
19/2014.(IV.29.) NGM rendelet 1. szamu melléklete szerint kell elkésziteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

Eljaras hibaval kapcsolatos vita esetén:

Ha a hiba (pl. annak jellege, természete, oka, a termék kijavithatdésaga, a javitas médja, az értékcsdkkenés
mértéke stb.) tekintetében vita merul fel, a vallalkozas vagy a fogyaszté minéségvizsgalo szervhez fordulhat,
mely a kérelmezd részére téritéskoteles.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett
békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti vagy az illetékes hatésaghoz, birésaghoz fordulhat.
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Fontos: Amennyiben a készulék ioncsovet tartalmaz, (amelynek a varhaté élettartama hasznalattél figgéen
maximalisan két év), a forgalmazoé ajanlja a készilékben talalhaté ioncsé cseréjét legalabb kétévente.
Amennyiben a készilék szirét tartalmaz, annak tisztitasat forgalmazé ajanlja a készilék Hasznalati
Utmutatojaban leirtak szerint.
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JOGORVOSLATOK

Panasztétel az Eladonal:

On a Termékkel, a Webaruhazzal vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait, a
Termékkel vagy a Webaruhazzal kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

a.) Telefonon: +36 20 3801171,

b.) E-mail: ugyfelszolgalat@nuxon.hu

c.) Postai uton: az Eladd részére - Mielemed MPM Kft. 1156 Budapest, Nadasté park 23. 3/6. cimre
megkuldoétt levélben.

Az irasbeli panaszt az Elado a beérkezését kdveté harminc (30) napon beliil kdteles megvizsgalni, irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az Eladoé
indokolni kdteles.

Ha a Fogyaszt6é a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
az Elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzkonyvet felvenni,
€s annak egy masolati példanyat

a) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén
a fogyaszténak legkésdbb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni,
b) egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyozas szerint kdteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt panaszt Eladé koételes egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszroél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a Fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a Fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) az Eladé nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy alairasa,

f) a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A panasz elutasitdsa esetén az Elad6 a Fogyasztot irasban koteles tajékoztatni arrél, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltets testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Vevd (Fogyaszto) lakdhelye vagy tartdozkodasi helye
szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladé a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltet testileti eljarast.

Elado a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az
ellen6rzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

Amennyiben az Elad6 és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel fogyasztovédelmi hatésagoknal:

Amennyiben fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. Fogyasztévédelmi hatdsagként kdzigazgatasi hatdésagi igyekben a févarosi
€s megyei kormanyhivatalok jarnak el. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdésag dont a fogyasztovedelmi
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eljaras lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listdja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon
elérhetd. Tovabbi informacidkat a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/ oldalon talal.

A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre indult eljarasaban az azonos hataskorl hatésagok kézll az a hatésag
jar el, amelynek illetékességi teriletén

a) az ugyfél lakéhelye vagy tartozkodasi helye, ennek hianyaban értesitési cime (a tovabbiakban egyitt:
lakcim), vagy székhelye, telephelye, fidktelepe (a tovabbiakban egyutt: székhely) van,

b) az Ggy targyat képezb ingatlan fekszik

C) a tevékenyseéget gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, vagy

d) a jogellenes magatartast elkdvették.

BEKELTETO TESTULET ELJARASA

A Békélteté Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online rendezésérél,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsul a —
Fogalmak koérében meghatarozott fogyasztokon tulmendéen az onalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivul es6 célok érdekében eljaro, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Amennyiben panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az
Eladoval el6zbleg kdzvetlenul megkisérelte a vitas Ggy rendezését. A Békéltetd Testilet eljarasa dijmentes.

Tovabbi részletes informacidkat a https://www.bekeltetes.hu/ oldalon talal.

Eladé nem vetette ala magat Békéltetd Testllet eljarasanak, igy egyezség hianyaban Békéltetd Testlilet az
Ugy érdemében ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott.

Amennyiben Eladé az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a
Békeéltetd Testllet dontését magara nézve kotelezdként elismeri ugy a egyezség hianyaban kotelezést
tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben ajanlast tesz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy
az Eladd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békéltetd testllet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul.

A Békéltetd Testilletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Az eljarasra a Fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet illetékes.

A Fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartozkodasi helye hidnydban a Békéltetd Testllet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja

meg.

Az eljarasra - a Fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan — fentiek szerint illetékes testulet helyett a Fogyaszté
kérelmében megjeldlt Békéltetd Testllet illetékes.

Amennyiben On Magyarorszagon lakhellyel vagy tartdzkodasi hellyel nem rendelkezik, ugy a - a fenti
illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mikodtetett Békéltetd Testulet eljarhat.

A kérelmet a Békéltet6 Testllet elnékéhez kell irasban benyujtani.
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A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a Fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a Fogyasztoi jogvitaval érintett Vallalkozas (Eladd) nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszté a békéltetd testilet illetékesseget a szerzddés teljesitésének helyére kivanja alapitani a
teljesités helyére vonatkozé nyilatkozatat, és az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

d) a Fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a Fogyaszt6 nyilatkozatat, hogy az Eladéval kozvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését,

f) a Fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békeéltetd testllet eljarasat nem
kezdemeényezte, kdzvetitdi eljarast vagy polgari eljarast nem inditott, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

g) a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) papir alapon benyujtott beadvany esetén a Fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas (Eladd) irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletek elérhetdosége:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testliilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
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E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Nograd Megyei Bekéltetd Testlilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testlilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testliilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu
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Amennyiben On nem rendelkezik Magyarorszagon lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel ugy On az alabbi
Békéltet6 Testulethez fordulhat:

Budapesti Békéltetd Testllet (Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békeéltetd Testllet)

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online vitarendezés (OVR):

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot az 524/2013 EU rendelet alapjan, amelyen keresztil a
Fogyasztéknak lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Az online vitarendezési platformon (OVR-platform) amennyiben panasza van egy, az interneten vasarolt
termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az
online vitarendezés eszkodzét, ahol

On kdzvetleniil az Eladdval tudja rendezni a problémat. Az OVR-platform értesiti az Eladot az On kérelmérél.
Ha az Eladé hajlandé megbeszélni az Ugyet, akkor az iranyitopulton keresztlil kozvetlenll is Uzenetet
valthatnak egymassal, kildhetnek egymasnak csatolmanyokat (pl. a termékrdl készilt fotdkat) és az online
megbeszélés idépontjat is kitlizhetik.

Az online vitarendezési platform az ec.europa.eu/consumers honlapon, az alabbi linken érheté el magyar
nyelven: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

A megegyezésre dsszesen legfeljebb 90 nap &ll rendelkezésre. On és az Elado is barmikor kiléphet a
kozvetlen egyeztetésekbdl.

Az Eladé listat is készithet azokrdl a vitarendezési testuletekrél, amelyek bevonasat a megoldas kdzvetlen
keresése helyett javasolja. Ebben az esetben 30 nap all rendelkezésre, hogy megallapodas sziilessen a
vitarendezési testtletrél, kildnben a platformon lezarasra kerll az Ggy.

Amennyiben nem sikeril a vitat rendezni, ugy egyéb vitarendezési megoldasokat itt talalhat:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights#inline-nav-2

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztériumhoz latja el a fogyasztoi jogvitak online rendezésének tagallami
online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait. Ez azt jelenti, hogy a Felek az Innovacios és Technoldgiai
Minisztériumhoz tudnak fordulni mindazon kérdésekben, amelyekrél a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl szold 524/3013/EU rendelet (OVR-rendelet) 7. cikke rendelkezik, ideértve az alabbiakat:

Az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tamogatast nyujtanak az online vitarendezési platformon
keresztul benyujtott panaszokkal kapcsolatos vitak rendezéséhez, a kovetkezs feladatok ellatasa réven:

a) kérésre elbseqgitik a felek és a hataskoérrel rendelkezé alternativ vitarendezési forum kozotti
kommunikaciot, ami mindenekel6tt a kovetkez6ket foglalhatja magaban:

— a panasz és adott esetben a vonatkoz6 dokumentumok benyujtasahoz nyujtott segitség;

— az érintett felek és az alternativ vitarendezési férumok altalanos jellegi tajékoztatasa az adasvételi és
szolgaltatasi szerzé6désekkel kapcsolatos azon fogyasztéi jogokrdl, amelyek a vitarendezést segit6
tanacsadokkal rendelkez6 online vitarendezési kapcsolattartd pontnak otthont adé tagallamban
érvényesithetdk;

— tajékoztatas az online vitarendezési platform mikodésérdl;

— magyarazat nyujtasa a feleknek a kijeldlt alternativ vitarendezési forumok altal alkalmazott eljarasi
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szabalyokkal kapcsolatban;

— tajékoztatas a panaszos fél szamara a jogorvoslat egyéb eszkozeirél, amennyiben az adott vitat az online
vitarendezési platformon keresztil nem lehet rendezni;

b) a feladataik ellatasa soran szerzett gyakorlati tapasztalataik alapjan tevékenységukrél kétévente
jelentést készitenek a Bizottsagnak és a tagallamoknak;

Birésaqi eljaras

On jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szoélo
2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

SZERzOI JOGOK

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. tdrvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
Webaruhaz szerz6i minek minésil, igy annak minden része szerzbi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak aweboldalra valé hivatkozassal, forras
feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Mielemed MPM Kift.

Budapest, 2021. november 16.
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Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Tisztelt Mielemed MPM Kft.!

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
NUXONTM termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

A TOGYASZIO(K) NMBV . ..ttt e

A TOGYASZIO(K) CIME: .ot e e e e e e

A fogyaszto(k) elérhetésége:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni:

BanNK MEQGNEVEZESE .. ...
BanKSZAMIA SZAMA: ... .o e

Tudomassal birok arrél, hogy a fent meghatarozott terméket 14 napon belll kdteles vagyok visszajuttatni a
Mielemed MPM Kift. logisztikai partnere a Webshippy Kft. telephelyére (2151 Fét, East Gate Business Park
Cl2.).

Tudomassal birok arrdl is, miszerint az Eladé mindaddig visszatarthatja a Vevének visszajaré 6sszeget, amig
a Vev6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Tudomassal birok tovabba arrdl, hogy elallds esetén Fogyasztdé szamara csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot biztositja a jogszabaly, az ezen
mértéket meghaladé hasznalatbol eredé értékcsokkenésért Fogyaszto felelés. Eladd nem koteles a termék
teljes arat és a koltségeket megtériteni, ha a terméket a Fogyasztd sérilten vagy hianyosan szolgaltatja
vissza.

Jelen nyilatkozat két (2) példanyban késziilt.

Egy példanyt a visszakuldott termék csomagolasaban helyeztem/helyeztink el.

Egy példany pedig megkuldésre kerilt az ugyfelszolgalat@nuxon.hu e-mail cimre vagy postai uton a
Mielemed MPM Kft. 1156 Budapest, Nadasté park 23. 3/6. cimére.

A fogyaszto(k) alairasa
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